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GENERATIIVSE TEHISINTELLEKTI
OLEMUST JA VOIMALUSI
SELGITAVATE TEOREETILISTE
KOOLITUSMATERJALIDE
VALIJIATOOTAMINE

Pakkujad Uhispakkumuses:
Empler OU koostdds

Productory Services OUga

Tellija:
Justiits- ja Digiministeerium



UHISPAKKUMUSE INFO

Kaesolevaga esitame Uhispakkumuse vaikehankele ,Generatiivse
tehisintellekti olemust ja voimalusi selgitavate teoreetiliste
koolitusmaterjalide valjatootamine®. Pakkujaks on Uhiselt Productory
Services OU ja Empler OU. Oleme tutvunud Justiits- ja Digiministeeriumi
poolt edastatud hanke dokumentatsiooniga ning alljargnevas
pakkumuses esitame oma nagemuse tdd eesmargist, teostamise
loogikast, teoreetilise koolitusmaterjali sisust ja hinnast. Kinnitame, et
pakkumus vastab kodigile hankedokumentides toodud nduetele ning
oleme valmis alustama tdddega vastavalt hanke tingimustele ja
kokkulepitud ajakavale.

UHIAPAKKUJATE ANDMED

Empler OU, registrikoodiga 16761863
« Uhispakkuja kontaktisik ja volitatud esindaja: Keiu Kaitsa

Productory Services OU, registrikoodiga 14781142
« Uhispakkuja kontaktisikud ja volitatud esindajad: Kristiina Tuisk ja
Jarmo Tuisk

Pakkumusele on lisatud dokumendina Lisa 3 “Uhispakkujate volikiri”, mis

kinnitab, et vastutame Uhiselt kaesoleva vaikehanke raames sdlmitava
lepingu taitmise eest.
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EESMARGID & STRATEEGIA (1)

Eesmargid

Eesti avaliku sektori asutustel on suur potentsiaal votta kasutusele
generatiivse tehisintellekti (GenAl) lahendusi, et tdhustada igapaevaseid
tooprotsesse ja pakkuda nutikamaid teenuseid nii kodanikele kui ka
ettevotjatele. Kaesoleva hanke eesmaiark on tootada vialja kuni 15
astronoomilise tunni jagu teoreetilisi materjale, mille alusel saab
Digiriigi Akadeemia meeskond kujundada terviklikud e-kursused
avaliku sekori téotajatele. Materjalid peavad katma erinevaid GenAl
teemasid — alates tehisintellekti (GenAl) Uldisest teoreetilisest olemusest ja
praktilistest téoriistadest kuni eetika, andmekaitse pdohimotete ja
tulevikusuundadeni valja. Teoreetilise materjali loomise eesmark on tdsta
avaliku sektori teenistujate seas teadlikkust GenAl pakutavatest
voimalustest ja tuua esile vastutustundliku rakendamise pohimotted.

Hankija vajaduste taitmise strateegia

Materjalide loomisel lahtume hankija vajadustest ja O&ppijakeskse
Oppeprotsessi loogikast. Koondame kokku pdhajliku teoreetilise tausta,
kust ei puudu kdnekad faktid ja statistika. Et Oppijad saaksid oma teadmisi
koheselt rakendada, siis oleme fookusesse votnud lihtsad ja selged
praktilised harjutused ja naited, mugava kasutajakogemuse, oma klientide
ja oma enda Opilaste/koolitustel osalejate kogemuslood. Uue info
kinnistamiseks on enesekontrollikUsimused, enesehindamine, voimalusel
praktilised valjakutsed voi arutelufoorum, et opitut saaks interaktiivselt
harjutada. Kursus 1&peb valikvastustega testiga. Opirada on Ules ehitatud
moodulipdhiselt, et avaliku sektori todtaja saaks keskenduda endale
olulistele teemadele ning kohandada Oppe tempot ning sisu vastavalt
enda vajadustele voi tdd spetsiifikale. Samuti pulame materjalide
koostamisel hoida keele lihtsa ja arusaadavana, et dppijad saaksid GenAl
voimalustest selge Ulevaate.
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EESMARGID & STRATEEGIA (2)

Hankija vajadused taidetakse jargneva strateegia alusel:

Sustemaatiline struktuur
o Koostame kuni 15 astronoomilise tunni mahus detailse teoreetilise
alusmaterjali, mida saab kasutada iseseisva e-O0ppe raames.
Peateemad jagunevad alateemadeks ning neid kasitletakse eraldi,
et materjal oleks moodulis Ulevaatlik, aga vajaduse korral mugavalt
uuendatav.
Praktiline suunitlus
o Paneme rdhku reaalsetele kasutusjuhtudele ning naidetele
igapaevaelust, et dppijatel tekiks seos oma téoldikudega. Samuti
sisaldavad o&ppematerjalid praktilisi  juhiseid (nt promptide
koostamine, tédriistade valikukriteeriumid, riskide ennetamine).
Eetika ja andmekaitse
o Materjalides kasitleme GenAl eetikaga seotud kusimusi ning
andmekaitse pohimotteid labivalt, et &ppijad saaksid tervikliku
arusaama, kuidas tehisintellekti rakendusi vastutustundlikult
kasutada.
Paindlikkus ja kohandatavus
o Materjalid koostatakse nii, et nende hilisem uuendamine voi
taiendamine uute GenAl arengute puhul oleks lihtne.
Loogiline llesehitus
o Loodavad materjalid on sisult Uhtsed ja loovad loogilise jada,
vOimaldades 6ppijal valida just talle kdige asjakohasemad teemad
vOIi labida need taies mahus jark-jargult.
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ETTEVALMISTUS

Ettevalmistus materjalide loomiseks

Eesmark
Viia labi tapsustavad arutelud (kuni 6 tundi), et kinnistada kursuste ary,
teemade jaotus, sihtrUhma tasemele sobilik raskusaste ning dpivaljundid.

Teemad:

« Materjalide tapne struktuur ja modulaarne ulesehitus, mis arvestab
Oppija (avaliku sektori tddtaja) algtaset (alates algajatest kuni
edasijoudnuteni).

e 6 GenAl pdohimodtet avalikus sektoris — toome valja, kuidas need
pdhimotted [6imitakse teemadega.

o Burokrati potentsiaalne kasutuse naited: toome valja, millistes

moodulites selgitada Burokrati praktilisi rakendusi,
integratsioonivoimalusi ja kitsaskohti.
e« Jooniste ja visuaalide stiili  loome hanke jaoks Uhtse

disainikontseptsiooni, mis lihtsustab materjalide hilisemat kasutamist
Digiriigi Akadeemias.
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MATERJALIDE SISU (1)

Avaliku sektori peamine valjakutse generatiivse tehisintellekti (GenAl)
rakendamisel on teadlikkuse puudumine nii tehnilistest vdimalustest,
kasutuskohtadest kui ka ohtudest. Puuduvad ka Uhtsed ja susteemsed
Oppematerjalid, mis selgitaksid GenAl olemust, annaksid kattesaadavaid
praktilisi naiteid ja juhendaksid kasutajat tervikliku rakendamise suunas.
Tellija esialgse sisendi pdhjal voiks meie nagemuses olla dppematerjalide
struktuur jargnevalt Ules ehitatud:

1. Sissejuhatus generatiivsesse tehisintellekti (GenAl), maht TH
a.Tehisintellekti ja loova Al olemus ning peamised mudelid ja apid.
b.Al mdju tédstusharudele:

i.Ulevaade enim mdjutatud sektoritest (avalik ja erasektori
naited).
il. Praktilised naited Al mdjust erinevates ariprotsessides.
c.Al tulevikutrendid:
i.Lahiaja muutused Al-maastikul ja uued t&oriistad.
il.LAl pikemaajalisem areng ja AGI (Artificial General Intelligence)
perspektiivid.
d.Olulisemad arengutrendid Eesti kontekstis (Eesti kratid, Burokratt)

2. Tootamine tehisintellektiga - aluspohimotetest edasijoudnute
tehnikateni, maht 2H
a.Promptimise alustded - Kuidas selgitada endale ja Al-le probleemi
ning oigeid eesmarke? Klassikalised promptimise tUubid (zero-shot,
few-shot, motteldng, juhendav).
b.Promptimine koos parimate praktikate raamistike kasutamisega.
c.Automaatsed promptimise  parandused (meta-kognitiivsed
tehnikad: nt self-reflection, rephrase and respond).
d.Promptimine koos erinevate failidega. Kuidas keelemudelid meie
faile “loevad™ (lugemisega taiendatud genereerimine, RAG
tehnikad)
e.Kriitiline motlemine: “hallutsinatsioonide” tuvastamine, tulemuste
kvaliteedi hindamine.
f.Arutlevate mudelite spetsiifiline promptimine (reasoning models)
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MATERJALIDE SISU (2)

3. Eetika, andmekaitse ja turvalisus, maht 2H
a.Al eetika ja valjakutsed:
i.Eetilised kUsimused Al kasutuselevotul (mudelite treenimine,
kallutatus, hallutsinatsioon).
i.Andmekaitse ja privaatsus.
ii.Suvavoltsingud, Dark Al ja kUberturvalisus.
iv.Ulevaade Al regulatsioonidest, sh Euroopa Liidu Al Act.
V.Al ja autoridigused. Kellele kuulub Al looming?

4. Praktilised tooriistad ja platvormid koos harjutustega, maht 7H
a.Peamised vestlusrobotid (ChatGPT, Copilot, Claude, Gemini):
i.LUhike seadistus ja/vdi Ulevaade funktsioonides (tellijaga kokku
leppida, mida kasutavad organisatsioonis - vastavalt pikem
selgitus seadistuste voi funktsioonide osas).
b.Tekstitooriistad ja praktilised harjutused:
i.Pikemate tekstide (nt blogipostituste) loomine Al abil.
i.Dokumentide analuus ja téotlemine (ChatPDF, NotebookLM).
iiLAndmeanaluus ja -téétlus ChatGPT abil, uuringute strateegiad
ning Exceli funktsioonid + alternatiivid (Julius.ai, Ottogrid.ai)
iv.Visuaalse info analtus (ChatGPT Vision).
v.Uurimistod ja faktikontroll.
c.Pilditédriistad (Midjourney, Beautiful.ai - soovitaks siia vdimalusel
kaaluda KREA, Freepik, Clipdrop, Gamma slaididele vms):
i.Ulevaade pildiloome mudelitest ja tddriistadest.
il.Promptimistehnikad pildiloomes.
iii.Praktiline pilditédétlus (suurendamine, taustade eemaldamine,
tootefotode loomine).
d.Kénetooriistad (Tellijaga tapsustada tooriistad. Nauteks:
Turboscribe, Transcriptor, Word Dictate vms)
i. Teksti teisendamine kdneks.
il.KOne teisendamine tekstiks.
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MATERJALIDE SISU (3)

e. Koosolekute tooriistad (Tellijaga taspsustada tooriistad. Naiteks:
Fireflies, Circleback, aga ka lihtsalt ChatGPT, Copilot vms)
i.Koosoleku sisu planeerimine.
il. Koosolekute kokkuvétete ja memode tegemine.
f. Projektijuhtimise t&oriistad:
i.Projektidokumentatsiooni loomine ja haldamine (ChatGPT,
Notion),
i.voodiagrammid ja muud diagrammid (Mermaid),
iii.Ulesannete ja ajakavade koostamine (ChatGPT, Taskade jms).
*Konkreetne tddriistade loetelu pannakse paika Tellijaga koostood
alustades.

5. Generatiivse tehisintellekti kasutuselevott ja juurutamine avalikus
sektoris, maht 3H
a.Al strateegia organisatsioonis:
i.Erinevad strateegilised lahenemised Al juurutamiseks.
iLAl  strateegia vajaduse ja taseme hindamine oma
organisatsioonis.
iii.Al teekaardi koostamine.
b.Al juurutamise parimad praktikad:
i.Ulevaade soovituslikest lahenemistest Al rakendamisel.
il.Naited tanastest Al juurutamisest Eesti ettevotetes.
ii.Tehisintellekti lahenduste praktikad avalikus sektoris — teiste
riikide kogemused.
c.Integreeritud Al
i.Al integreerimine organisatsiooni teenustesse ja toodetesse
erinevatel tasanditel.
i.No-code lahendused kiireks implementeerimiseks.
iii.API-p&hised lahendused sigavamaks integratsiooniks.
iv."Oma mudelite" arendamine, fine-tuning ja erilahendused
spetsiifilisteks vajadusteks.
v.Eesti avaliku sektori Al keskkond: kratid, burokratt jne
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KAASATAVAD EKSPERDID (1)

Loetelu koheselt kaasatavatest ekspertidest

Ekspert

Kommentaar

Jarmo Tuisk

EBS Al lektor, pikaajalise kogemusega Al valdkonna ekspert ja
arvamusliider. Avaliku sektori kogemus MKMist.
Tarkvaraarenduse sektori kogemus Ule 25 aasta.

Roll: Metoodika ja materjalide valjatootaja

Kristiina Tuisk

TKTK Al lektor, EBS Al lektor, pikaajalise kogemusega Al
valdkonna ekspert. Pikaajaline avaliku sektori kogemus
erinevatest ministeeriumitest ja Riigkantseleist.

Roll: Metoodika ja materjalide valjatootaja

Keiu Kaitsa

TalTech Avatud ulikooli, TKTK ja Ettevotluskdrgkool Mainor Al
kulalislektor. Pikaajalise projektijuhtimise kogemusega
téotajate uuringute ekspert. Vilunud Al tooriistade kasutajast
personalivaldkonnas on tanaseks kujunenud paljukiidetud Al-
koolitaja kontoritdotajate seas.

Roll: Metoodika ja materjalide valjatootaja

Dmitri Garbuzenko

Dmitri Garbuzenko on uUle 10-aastase kogemusega BIM
spetsialist ja juht. Ta juhib Rail Baltica projektis Eesti
infrastruktuuri BIM-sektsiooni, Uhendades BIM-i juhtimise,
andmeanallusi ja Python-programmeerimise oskused. Dmitri
integreerib Al tooriistu nagu ChatGPT ja Copilot, et
optimeerida BIM-i todvooge ja tosta projektide efektiivsust.

Roll: Metoodika ja materjalide valjatéotaja

R PRODUCTORY =MP L=R




KAASATAVAD EKSPERDID (2)

Loetelu voimalikest kaasatavatest ekspertidest

*Voimalike kaasatavate ekspertidega solmitakse kokkulepe Pakkuja poolt peale Tellija poolt
sobilike ekspertide kinnitamist. Vajadusel asendame sarnase kogemusega eksperdiga.

Ekspert

Kommentaar

Kadi Raudsepp,

Riigi Tugiteenuste Keskuse, Arendusosakonna ariarhitekt.
Praktiliste kogemustega Al arenguprogrammide labiviimisel
avalikus sektoris.

RTK
Roll: Konsulteerime materjalide valjatodtamisel, valideerime
meetodeid ja ideid. Kogemuslood.
Pikaajalise tippjuhtimise kogemus avalikus sektoris. Otsese
. kogemusega Al juurutamisel avalikus sektoris.
Kalle Killar, 9 9 J
Tallinna LV

Roll: Konsulteerime materjalide valjatodtamisel, valideerime
meetodeid ja ideid. Kogemuslood.

Kristel Maran,
ERR

Pikaajalise pesonalijuhtimise kogemus avalikus sektoris.
Otsese kogemusega Al koolituste korraldamisel ERRIs.

Roll: Konsulteerime materjalide valjatodtamisel, valideerime
meetodeid ja ideid. Kogemuslood.

Mati Kaalep,
EAU

GenAl ja autoridiguste teemade ekspert.

Roll: Konsulteerime materjalide valjatodtamisel. Kogemuslood.

Martin Havik,
Postimees Grupp

Tehnoloogiajuht Postimees Grupis. Otsene kogemus Al
integreerimisel toodetesse ja teenustesse.

Roll: Konsulteerime materjalide valjatodtamisel. Kogemuslood.

Keishy Margus,
Elisa Eesti AS

Talendijuht ja koolitaja Elisa Eestis. Personalit6d kogemus
erasektoris ja otsene Al integraarimine oma igapaevatodsse.

Roll: Kogemuslood.
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AJA- JA TEGEVUSKAVA

Detailne aja-ja tegevuskava luuakse Tellijaga peale Hanke lepingu
sOlmimist Uhise kohtumise raames. Hetkel kinnitavad Uhispakkujad, et
Tellija poolt soovitud ajaraamis on voimalik toid teostada.

T6O6 teostamise ajaraam

« Ettevalmistavad kohtumised (veebruar-marts 2025)

o Kooskodlastame hankijaga dppesisu tapse struktuuri, kursuste arvu,

detailsemad &pivaljundid ning ootused materjalide vormistamisele.
« Materjalide valjaté6tamine (aprill-mai 2025)

o Koostame tekstipdhised selgitused, jooniste ja visuaalide kavandid
ning praktilised naidised. Alateemade videoformaatide osas
kirjeldame ara ekspertide selgitused ning kogemuslood ning nende
vOimalikud esitlejad. Iga teema juurde lisame enesekontrolli
kUsimused ja I6putesti kUsimused koos vastuste selgitustega ning
soovi korral suunised inetaktiivseks enesehindamiseks voi 6pitu
harjutamiseks.

» Loplik tleandmine (hiljemalt mai Iopp 2025)

o Enne |I6plikku Uleandmist 30.05.2025 viime labi veel Uhe Ulevaatuse,
et tagada materjalide vastavus hankija ootustele ja hanke
eesmarkidele. Seejarel esitame valminud materjalid koos

Uleandmise-vastuvétmise aktiga.
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Jarmo Tuisk Kristiina Tuisk Keiu Kaitsa Dmitri Garbuzenko

MEIE EELISED

1.Selged metoodilised pohimétted: Teooria on jaotatud loogilisteks mooduliteks,
mida toetavad praktilised harjutused tooriistadega ja demod. Igas moodulis
lahtume Bloomi taksonoomiast (teab/madistab/oskab).

2.Pikaajaline isiklik kogemus koolitamisel: Meeskond on pikima staaziga Al
koolitajad, kes on labi viinud sadu koolitusi nii era- kui avalikus sektoris. Koik
koolitusmaterjalid on labinud mitmeid taiendusiteratsioone tanu tagasisidele
sadadelt Oppuritelt.

3.Pikaajaline isiklik kogemus avalikus sektoris: Meeskonnas on pikaajaline avaliku
sektori kogemus, mis voimaldab meil paremini madista avaliku sektori eriparasid ja
toimemehhanisme. Sedasi saame paremini kombineerida GenAl voimekusi ja
avaliku sektori vajadusi.

4. Fookus labipaistvale ja ausale lahenemisele: Aitame o&ppijal kriitiliselt hinnata
GCenAl valjundit, tuvastada hallutsinatsioone, kallutatust ning teha vajadusel
kvaliteedikontrolli. See vahendab ohtu, et avaliku sektori todtaja kasutab GenAl-d
naiivselt voi riskantselt.

5.Eetika, andmekaitse ja riskijuhtimise labiv kasitlus: Eetika ja turvalisuse teemasid
el kasitle me ainult eraldi “lisaldiguna,” vaid pdimime need igasse dpiraja etappi (Nt
promptimisel, andmetega todtamisel, tddriistade valikul). See aitab kujundada
vastutustundlikku motteviisi — tapselt see, mida hankija on rohutanud.

6.Eesti avaliku sektori Al kontekstiga sidumine: Naitame konkreetselt, kuidas
kasutatakse Burokratti, milliseid funktsionaalsusi see katab, mis on peamised
rakendusstsenaariumid. Seejuures anname juhised, kuidas metakognitiivset
lahenemist ja turvalisuse pohimaotteid rakendada Burokrati kontekstis.

7.Valdkonna spetsiifiliste naidete mitmekesisus: Koondame Eesti era- ja avaliku
sektori parimaid praktikaid: Olles koolitanud kUmnetes organisatsioonides oleme
kogunud materjale ja kogemusi, mida saame oma koolitusmaterjalides kasutada.

8.Joukohane algajale, kasulik ka edasijoudnule: Moodulid on jarjestatavad
kergemast raskemani; vajadusel saab Oppija iseseisvalt valida, kus tasemel ta
alustab. Oleme suutelised raakima ka keerulistest asjadest nii, et see oleks ka
algajale arusaadav.
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Jarmo Tuisk Kristiina Tuisk Keiu Kaitsa Dmitri Garbuzenko

MEIE KOGEMUSED

5 aastat erinevaid digilahendusi nii Eestis kui ka valjaspool, sealhulgas
Leedus, Inglismaal ja TSehhis. Koolitanud koostdds viimase kahe aasta
jooksul sadu ettevotteid ja organisatsioone ning uUle 4000 inimese sise - ja
veebikoolituste raames.

Meie koosté6partneriteks on olnud:

Korgkoolidest: EBS Executive Education arenguprogramm, TalTech Avatud
Ulikool, Tallinna Ulikool, Eesti Ettevétluskdrgkool Mainor, Tallinna
Tehnikakdrgkool, Sisekaitseakadeemia, Tallinna Majanduskool.

Asutustest: Riigikogu, Tervisekassa, Kliimaministeerium, Keskkonnaamet,
Eesti Kohtud, Riigikantselei, Eesti Pank, Eesti Autoriteuhing, Estonian
Research Council, Keskkonnauuringute keskus, Tallink, Tallinna Sadam,
Tallinna Lennujaam, Astangu Kutsehariduskeskus, Tehnopol, Lextal, Trev 2,
Infotar, Renewabl, Proto Avastustehas, Kalev Spa, HR Selts, Fontes, MM
Grupp (Postimees, PetCity, Apollo, Vapiano, iDeal), Greenergy Data Center,
Stell, Endover, Mapri Ehitus.

Tutvu lahemalt meie veebilehel kogemuslugudega ning saa aimu, kuidas
me Al-teemasid juba tdna inimestele selgemaks teeme:

WWW.pI’Od uctory.eu

www.empler.ee
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https://www.productory.eu/
https://www.empler.ee/

OOTUSED TELLIJALE

Eduka koostdd ja kvaliteetsete 6ppematerjalide loomiseks eeldame
tellijalt:

Suuniste ja sisendite jagamist
o Tellija on valja téétanud generatiivse tehisintellekti kasutamise
pohimobtted avalikus sektoris Al rakendamise kohta. Tellija jagab
asjakohaseid sisendmaterjale (sh Burokrati ja teiste juba loodud Al-
lahenduste kohta), et tagada dppematerjalide vastavus avaliku

sektori vajadustele ja poliitikatele.

Koost66 ja tagasiside oigeaegsust
o Kuna dppematerjalid peavad olema sihtruhma vajadustele vastavad,
on oluline, et Tellija osaleks aktiivselt ja ettemdtlevalt sisulistel
kooskodlastuskohtumistel ning annaks digeaegselt tagasisidet loodud
materjalidele. See vbimaldab tagada sujuva tdodprotsessi.

Ligipaasu avaliku sektori GenAl lahendustega seotud ekspertidele

o Mdne GenAl kasutamise teema puhul (nt andmekaitse, eetika,
turvalisus) voib olla vajalik konsulteerida Tellija valdkonna
ekspertidega, et dppematerjalid kajastaksid kdige uuemat ja
tapsemat infot. Eeldame, et Tellija aitab vajadusel eksperte kaasata
ning vahendab kontakte.

Materjalide hilisemat uuendamist

o Eeldame, et Tellija loob sUsteemi materjalide hilisemaks haldamiseks

Jja uuendamiseks Digiriigi Akadeemia platvormil.
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PROJEKTI MAKSUMUS
JA LISAINFO

Teenuse kogumaksumus:

o Uhe todtunni maksumus, mis kulub ettevalmistavale kohtumisele
o 100 eurot/tund + km
o maksimaalselt 6 tundi

« Uhe astronoomilise tunni mahus teoreetilise alusbaasi loomise
Maksumus
o 1158 eurot/tund + km
o maksimaalselt 15 tundi

« Maksimaalne teenuse kogumaksumus:
o 6*100 + 15*1158 =17 970 eurot + km

Tund= astronoomiline tund

Lisainfo:

V] Tasumine toimub Uhes osas:
e peale teenuse osutamist, tdodde Uleandmisel ning akti
allkirjastamisel
e Mmaksetahtaeg 21 kalendripaeva e-arve alusel

(V] Esitatud pakkumus on jdus 60 paeva alates pakkumuste esitamise
tahtpaevast.

Pakkumus on koostatud 18.02.2025 Keiu Kaitsa poolt (Empler OU) koostdds
Productory Service OU-ga.

R PRODUCTORY =M L=r



Aitame Al-lahendustega erinevaid tdoprotsesse organisatsioonides tdhustada
ning tood seelabi tulemuslikumaks muuta.

Meiega koostood tehes saad:

ratsepatoona valminud koostoo, mis vastab organisatsiooni eesmarkidele ja
vajadustele;

ekspertteadmised Al- ja koolitusvaldkonnas;

selge pildi Al-valdkonna médjutatavatest kitsaskohtadest ja tugevustest;

tohusad ja praktilised tulemused, mis on mugavalt ja hdlpsasti organisatsioonis
rakendatavad;

jareltoe ning tugivorgustiku Al tulevikuvaljavaadete osas.
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